EDUCACION

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO-

1.Datos Generales de la asighatura

Nombre de la asignatura:|Inteligencia Emocional Aplicada a la Ingenieria en
Industrias alimentarias.

Clave de la asignatura: GPD-2406

SATCAL| 5.3 ¢

Carrera:| |ngenieria en Industrias Alimentarias

! sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos.

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de Inteligencia emocional aplicada a la ingenieria en industria alimentaria.
Se busca una formacion profesional e integral en el estudiantado, que integre
dinAmicamente, la competencia de hacer profesional con la convivencia social armaénica,
responsable del desarrollo de respuestas de la persona a los desafios laborales y
personales en su entorno.

Esta asignatura permite conocer, reflexionar, dirigir y gestionar el capital humano a
través de estrategias de desarrollo organizacional, modelos de trabajo, servicios de
consultoria, administracion de sistemas de calidad y buenas practicas organizacionales
conforme al marco normativo vigente, teniendo en consideracion el juicio ético y los
valores de una organizacion, para contribuir al bienestar del personal y al incremento de
la productividad en la organizacion, que parte desde cada persona y se aplica ademas,
en el comportamiento como profesionista; las competencias desarrolladas permitiran
formar al estudiantado en el ejercicio de su profesién para establecer una practica de sus
compromisos personales, laborales y la aplicacién de conocimientos y técnicas diversas,
que conlleve afrontar sus responsabilidades sociales como ciudadanos desde su
construccién personal mediante la puesta en practica de sus valores universales.

Se promueve la comprensién de la conceptualizacién desde fundamentos teéricos, los
principios que rigen nuestro actuar, la reflexion y aprendizaje; la puesta en comun,
desde la experiencia, de actos y dilemas que requieren respuestas en funcion de los
procesos afrontar.

Con las actividades, se propicia que se involucre de manera consciente la busqueda de
la congruencia entre su pensamiento, sus palabras, sus actos y sus respuestas
emocionales como parte de la sintesis entre el saber, el saber hacer y el saber ser. La
asignatura puede aprender a aprender para desarrollar su capacidad de confrontarse
consigo mismo, interrogarse y reconocerse como un ser con valores universales como la
dignidad, ideas propias y conviccion de su quehacer personal y profesional y las
respuestas que requieren desafios organizacionales; dentro de sus derechos, deberes 'y
compromisos en contextos cada vez mas complejos, inciertos y cambiantes que
requieren reflexiones y decisiones éticas con respuestas emocionales que promueva
desde saberes, una convivencia armonica.
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Intencién Didactica

Es el interés promover el logro de la competencia general de la asignatura mediante la
puesta en practica del pensamiento reflexivo y critico a través delcual se experimente el
analisis mediante la confrontacion de los saberes, ladiscusion y acuerdos al respecto de
SuUs conocimientos.

En el primer tema, se analiza el componente conceptual del aprendizaje, seaborda el
marco general de la Inteligencia emocional, su fundamento histérico, filosofico y
cientifico, asi como el &mbito de los valores humanos, necesarios para el desarrollo
de habilidades para el manejo de las relaciones interpersonales, con el quehacer
profesional y con el entorno organizacional.

El tema dos, corresponde al nivel cognitivo de comprension, con aplicacién de
modelos y técnicas de inteligencia emocional, algunas acciones procedimentales de
aplicacion del conocimiento; en este tema, se aborda las bases del disefio de planes de
desarrollo, desde el ambito personal hasta el profesional y su vinculo o impacto con su
comunidad y el entorno laboral. Se parte de los modelos y técnicas aplicables al
desarrollo de la inteligencia emocional en los diferentes a&mbitos de actuacion de la
persona, posteriormente se establece un analisis de casos para revisar las
respuestas dadas para su solucién

El tema tres, corresponde al nivel cognitivo de sintesis y sepretende desarrollar una
conciencia de Liderazgo en lo referente a la cultura organizacional, el respeto de los
derechos humanos laborales, desde la aplicacion de los propios valores humanos, la
responsabilidad social que debeexistir para propiciar la convivencia arménica en los
ambitos laborales y engeneral en la sociedad. Se pretende ademas que el alumno
logre evaluarse y distinguir su tipo de liderazgo para la generacion de un plan de
mejora para su aplicabilidad en la ejecucion de sus labores.

Por dltimo el tema cuatro, desde la pedagogia de andlisis de casos, se fundamenta
en el nivel cognitivo para que el profesional adquiera y aplique habilidades
gerenciales y de la jefatura aplicando los médulos anteriores; en este tema se busca
gue el estudiantado examine y aplique en la practica de su profesion, las
implicaciones emocionales en el comportamiento en su cotidianidad personal y
profesional, que analice desdesu profesion las implicaciones de sus respuestas en el
ejercicio de la investigacion cientifica, gestion de procesos, responsabilidades que
conlleva el desarrollo yaplicacion de la tecnologia y con base en sus aprendizajes sea
capaz de resolver los dilemas que se le presenten con resoluciones mas asertivas. Por
tanto, el profesional tendra habilidades para gestionar y administrar la toma de decisiones
basada en evidencia, en el andlisis de datos de diagnosticos, como reportes de analisis
financieros, administracion del tiempo, del talento humano y solucién de conflictos.

La evaluacion de la Inteligencia emocional supone el uso de sistemas diferenciados y
personales de evaluacion, se debe crear una actitud positiva hacia los valores partiendo
del ejemplo, asi como del andlisis de experiencias y casos que propicien lareflexién y
el autoandlisis tomando como referencia el nivel de apropiacion de los valores
analizados.

Debido a que esta asignatura se propone en la modalidad did4ctica de taller, se sugiere
que las actividades de ensefianza y aprendizaje se orienten a la practica.
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Esta es una asignatura transversal que tendra efectos en las asignaturas queintegran el
plan de estudios optativos en la especialidad, toda vez que, promueve el desarrollo
del concepto y la puesta en practica de los valores humanos desde el ser persona,el
componente emocional en su actuar personal y profesional, como parte del trabajo
didactico, se propone el desarrollo de un proyecto final de asignaturay de ser posible
relacionarlo con otras asignaturas en curso con el fin de realizar un proyecto
integrador. Las competencias genéricas que se pretendedesarrollar son;

Competencias Instrumentales
Conocimientos generales basicos
Habilidades de gestion de la informacién
Capacidad de analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita

Toma de decisiones

Competencias interpersonales:
Habilidades interpersonales
Capacidad critica y autocritica.
Compromiso ético

Trabajo en equipo

Competencias sistémicas.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision
Instituto Ing. Idalia  Dominguez
Tecnoldgico Pedraza
Superior de ' _
Puruandiro DA. Marco Antonio Serrato
Juérez

4. Competencia(s) adesarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Desarrolla conciencia sobre el significado, sentido y aplicacion de la inteligencia
emocional, para analizar y orientar su comportamiento al aplicar el conocimiento
adquirido en la convivencia armoénica con su persona, en su contexto
comunitario y profesional.
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5. Competencias previas

1. Expresién oral y escrita
2. Habilidad para la busqueda de la informacién
3. Conocimientos generales basicos
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No.

Temas

Subtemas

Generalidades de la inteligencia
emocional

1.1. Generalidades sobre Inteligencia
emocional.

1.2. Identificar la relacién de la inteligencia
emocional con la administracion del
capital humano

1.3 Las emociones en el cerebro.

1.4 Describir las técnicas de control de las
emociones y su proceso de desarrollo.

1.5 Los componentes basicos de la inteligencia
emocional:

-personales

-sociales

-autoconciencia emocional
-autogestion

-motivacion

-empatia

-habilidades sociales

1.6 Funciones y habilidades de la inteligencia
emocional:

-autoconocimiento emocional

-reconocimiento de emaociones ajenas

-organizacion de grupos

-negociar soluciones

-conexiones personales

-analisis social

Modelos y técnicas de inteligencia
emocional

2.1. Modelos de inteligencia emocional
2.2 Técnicas de inteligencia emocional
2.2.1 Describir las técnicas de inteligencia
emocional y su aplicacion:

-pensamiento positivo
-visualizacion
-autocontrol
-reestructuracion cognitiva
-resolucion de conflictos

2.2.2 Reconocer las pruebas psicométricas
como instrumento de medicion de la
inteligencia emocional y el funcionamiento
de software especializado.

Liderazgo y la inteligencia
emocional

3.1. Liderazgo.
3.1.1 Liderazgo transformacional
3.1.2 Los cuatro estilos de liderazgo
3.2. Estrategias de liderazgo
3.3. Evaluacion del tipo de liderazgo.
3.4 Plan de desarrollo de liderazgo
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Habilidades Gerenciales

4.1. Gestibn de emociones, como punto de
partida para resolver crisis dentro de la
organizacion

4.1.2 Gestion de recursos

4.1.3 Gestién del tiempo

4.1.4 Gestion de talento

4.1.5 Espiritu de equipo

4.1.6 Comunicacion Verbal y no verbal
4.1.7 Toma de decisiones

4.2 Riesgos psicosociales en el trabajo

4.2.1 Describir los factores de riesgo
psicosociales en el trabajo y su impacto en
la organizacion:

-intensidad y tiempo de trabajo

-estrés laboral

-el control de las emociones

-la autonomia y margen de maniobra

-las relaciones sociales en el trabajo

-los conflictos éticos y valores

-la inseguridad e inestabilidad laboral.
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1. Generalidades de la Inteligencia emocional

Competencias

Actividades de aprendizaje sugeridas

Especifica(s):

Destaca la importancia de conocer la
inteligencia emocional través de la
identificacion de conceptos vy
contextualizacion de su objeto de
estudio para reconocer formas de
sery de actuar personal y profesional
basadas en la practica de manejo de
emociones consigo mismo y hacia su
entorno.

Genéricas.
Competencias Instrumentales.

1. Conocimientos
generalesbasicos

2. Habilidades de gestién de
lainformacién

3. Capacidad de andlisis y

sintesisCompetencias
interpersonales.

4, Habilidades interpersonales
5. Capacidad critica y autocritica.
6. Organizado,

7. responsable

Competencias

sistémicas.
1. Capacidad de aplicar
losconocimientos en la
préactica

2. Habilidades de investigacion
3. Capacidad de generar
nuevasideas (creatividad)

Para el cumplimiento de la competencia

especifica se sugiere llevar a cabo las
siguientesactividades:
1) Reconocer el estudio de las

emociones y contextualizar el término
destacando su objeto de estudio, asi
como las aplicaciones del manejo de

emociones través de un mapa
conceptual.
Revisar; basado en una

investigacion documental, los tipos de
inteligencia emocional aplicada a
través de un cuadro comparativo en
donde las defina 'y comente su campo
deaccion respecto alos valores, elactuar
correcto y juicios morales.

A través de una busqueda de
informacion, desarrollar ejercicios de
control de emociones basicas en el
desemperio de las funciones
Relacionar, con base en unejercicio de
analisis personal como aplica la
inteligencia emocional en sus ambitos
de convivenciay comportamiento diario.
Deducir a partir de laesquematizacion
de un mapamental el impacto en las
formas de actuar basadas en su
practica de saber ser:

Analitico

Proactivo

Creativo

Tolerante

Empatico.
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2. Modelos y técnicas de inteligencia emocional

Competencias

Actividades de aprendizaje sugeridas

Especifica(s):

Infiere y conoce los modelos y técnicas
aplicables de su actuar emocional
observando el impacto social vy
organizacional desde diversos ambitos
de respuesta de vida para la interaccion
organizacional deforma sustentada.
Genéricas.

1. Competencias Instrumentales

2. Capacidad de abstraccion,

analisis y sintesis

Competencias Interpersonales

Trabajo en equipo.

Analitico

Capacidad critica y autocritica
Asertivo

Etico

Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

1. Capacidad de investigacion

Para el cumplimiento de la competencia
especifica se sugiere llevar a cabo las
siguientesactividades:

1) Implementar
inteligencia
organizacion

2) Desarrollar ejercicios de inteligencial
emocional.

3) Evaluar la inteligencia emocional de
los colaboradores a través de
ejercicios y tests

4) Con base en las actividades
anteriores, participar enplenaria y
comentar respectoa ejemplos de
casos, los cuales pueden ser de
situaciones comunes que ocurren
en las instituciones o situaciones
hipotéticas queplanteen cuestiones
éticas personales, académicas y
sociales.

5) Como parte de la plenaria abordar

los temas inteligencia emocional,
comunicacion, asertividad.

de
en la|

modelos
emocional
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3. Liderazgo y la inteligencia emocional

Competencias

Actividades de aprendizaje sugeridas

Especifica(s):

Aporta desde su proceder ético en el
presente y futuro de su campo
profesional para propiciar la convivencia
armonica en el a&mbito laboral desde las
respuestas emocionales de su Persona.

Genéricas,

Competencias instrumentales:

Responsable
Comunicacion oral y escrita
Toma de decisiones

1. Capacidad de analisis y sintesis
2. Tolerante

3. Proactivo

4, Empatico

5 Receptivo

6.

7.

8.

Competencias interpersonales:

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales
Compromiso ético

S 0 N

Competencias sistémicas:

1. Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
2. Capacidad de adaptarse a

nuevas situaciones.

1) Analizar las diferentes definiciones

de liderazgo.
2) Analizar el liderazgo
transformacional y las nuevas

tendencias para aplicacion en su
ambito laboral.

3) Realizar una autoevaluacion para
definir el tipo de liderazgo de cada
estudiante como herramienta para
crear un plan de mejora vy
fortalecimiento.

4) Propondra un plan de mejora para
el desarrollo de su liderazgo.
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4. Habilidades Gerenciales

Competencias

Actividades de aprendizaje sugeridas

Especifica(s):

Aplica el ejercicio ético en la cultura
organizacional destacando las
respuestas emocionales  aplicables
desde la inteligencia y laresponsabilidad
social con la finalidad de promover la
convivencia armonica en las
organizaciones y la toma de decisiones.

Genéricas:
Competencias instrumentales

1. Capacidad de analisis y
sintesis
2. Comunicacion oral y escrita
3. Toma de decisiones
4, Habilidades de gestion de
informacion
Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales
Compromiso ético
Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad

6. Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral

Competencias sistémicas

1. Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

2. Capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones

5. Habilidades de investigacion

Resolver estudios de casos
aplicando herramientas para la
toma de decisiones basado en
riesgo y en evidencia.

1)

2) Elaborar un diagnostico sobre los
riesgos psicosociales en las
organizaciones.

3) Organizar una estrategia didactica:

mesa redonda, panel, foro,
seminario, en lacual se traten casos
de liderazgo en el ambito laboral y
sus resultados, presentando las
conclusiones.
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8. Practica(s)

Se sugiere

Recursos:

10.

11.

12.

13.

14.

realizar las siguientes practicas:

Para eltema 1: Generalidades de la inteligencia emocional
A partir de una simulacién de inteligencia emocional, elabore un reporte

Objetivo: Identificar los conceptos bésicos de la inteligencia emocional,
caracteristicas y relacién con la administracion de capital humano
Duracion: 30 minutos

Preparacion: Ninguna

Hojas de papel y boligrafos para los participantes, Pizarron o

papelégrafo, marcadores o plumones
Descripcion y acciones por seguir;

1. Explica brevemente |la importancia de respuestas emocionales para

afrontar retos en el ejercicio personal, social, profesional y laboral
para verificar como influyen en nuestras acciones y decisiones.

Analizar las caracteristicas de las emociones basicas, las identifica y
reconoce las que se acentlian en su ser

Comprende las técnicas de respuestas para el control de las
emociones y su proceso de desarrollo

Cada participante escribe en su hoja de papel al menos tres rasgos de
emociones que posee y su respuestas de control que considere
fundamentales.

Fomentar el compartir en parejas o equipos de 3, sus inquietudes,

Los participantes deben compartir y discutir las caracteristicas de las
emociones basicas quehan identificado en sus reflexiones individuales y
con otros.

Propiciar la escucha activa y el intercambio de ideas.

Invitar a cada participante a compartir en voz alta la emocién basica que
considera mas importante y cdmo aplicaria su respuesta.

Anotar en el pizarrdn o papelografo las competencias emocionales
mencionados,creando una lista visible (nube de palabras) para todos
los participantes.

Invitar a los participantes a agregar otros componentes basicos de la
inteligencia emocional a la lista sino estan mencionados.

Reflexion grupal: Con la lista de competencias emocionales y
componentes basicos de la inteligencia emocional en el pizarrdn,
promueve una discusidon grupal sobre la importancia de identificar las
funciones y habilidades de la aplicacién de la inteligencia emocional.

Destacar como estas habilidades de aplicacion pueden guiar

nuestras acciones vy decisiones Eticas en diferentes desempefios
personales, profesionales, laborales e institucionales.
Para cerrar la experiencia, se sugiere resaltar la importancia de vivirde
acuerdo con las respuestas asertivas identificadas y como pueden
contribuir al desarrollo armoénico del ser en lo personal, social e
institucional.

Animar a los participantes a ejercitar sus respuestas asertivas
emocionales en su vida diaria y a compartirlos con otros.
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0. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que proponga el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de laasignatura.

Se sugiere el desarrollo del siguiente proyecto:

Objetivo: Construir el significado y sentido de aplicar la inteligencia emocional en la
interaccion con el contexto personal, comunitario y profesional, a través de unproyecto de
servicio ético, laboral, considerando o analizado en clase: respeto, responsabilidad, dignidad,
libertad, amor, gratitud, perdén, equidad,verdad, justicia, servicio, trabajo, compromiso y
honestidad aplicados en todos los ambitos de su vida desde lo personal hasta lo
profesional.

Duracion: se realizar4 a lo largo del semestre, ajustable a las consideraciones del
docente.

Preparacion: Identificacion del lugar para realizar la experiencia de aprendizaje
y las acciones emocionales a desarrollar.

Recursos:
1. Recursos digitales interactivos y de presentacién electrénica en linea.
2. Acceso a lugares de informacion como instituciones 6 camaras.
3. Espacio para realizar las reuniones y discusiones grupales.

Descripcion y acciones por seguir.

1. Introduccioén al proyecto:

a. Comenta que la experiencia de aprendizaje consistird en llevar a cabo un
proyecto de servicio ético en la comunidad para aplicar los principios de
respuesta inteligente en la practica profesional y comprender mejor su
significado y sentido del manejo de las emociones.

b. Explica a los participantes la importancia del comportamiento emocional en la
interaccion con la comunidad desde el ambito personal y el profesional y
reflexionar acerca de cOmo nuestras acciones puedentener un impacto positivo
0 negativo en otros.

c. Discute ejemplos de proyectos de servicio ético que puedan ser relevantes
para la comunidad local poniendo a disposicion sus saberesy habilidades
personales y profesionales. Programa de tutoria para estudiantes de bajos
recursos, campafa de concientizacion sobre reciclaje, proyecto de jardineria
comunitaria, Iniciativa de voluntariadoen hogares de ancianos, programa de
conciencia sobre derechos humanos, proyecto de apoyo a personas en
condicién vulnerable,
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campana de prevencion del bullying, visitas a hospitales, entre otros yanima alos
participantes a compartir ideas y sugerencias.
2. Seleccion del proyecto y planificacion:

a. Facilita una discusion grupal para seleccionar un proyecto deservicio
ético que sea factible y relevante para la comunidad.

b. Una vez seleccionado el proyecto, divide a los participantes en grupos
pequefios para planificar las actividades, establecer metas y asignar
responsabilidades.

c. Cada grupo debe considerar los principios éticos que guiaransu
proyecto y cémo se aplicaran en la interacciéon con la comunidad.

3. Implementacién del proyecto:

a. Los grupos llevan a cabo las actividades planificadas en elproyecto
de servicio ético, interactuando con la comunidad yaplicando los
principios acordados.

b. Los participantes deben mantener registros escritos, digitales,
entre otros de sus experiencias, reflexiones y desafios y dilemas
éticos encontrados durante la implementacion del proyecto.

4, Reunién de seguimiento y discusion:

a. Realiza una reuniéon grupal para que los participantescompartan
sus experiencias y reflexiones sobre laimplementacion del proyecto.

b. Cada grupo presenta un resumen de su proyecto, los desafios
encontrados y cémo se aplicaron los principios éticos en la
interaccién con la comunidad.

c. Fomenta la discusion y el intercambio de ideas entre los participantes,
animandolos a analizar y reflexionar sobre las situaciones enfrentadas
y las decisiones tomadas.

5. Reflexion y andlisis individual:

a. Pide a los participantes que, de manera individual, escriban o
representen con algun organizador gréfico, una reflexiénfinal sobre
su participacion en el proyecto de servicio ético considerando las
habilidades de inteligencia emocional aplicadas.

b. Los participantes deben analizar como su comportamiento ético
influy6é en la interaccion con la comunidad, cdmo se sintieron al
aplicar las habilidades emocionales y qué aprendizajesobtuvieron
del proceso.

6. Cierreyaccion futura:

a. Realiza una sesion final donde los participantes compartan sus
reflexiones, evidencias y aprendizajes de la experiencia deaprendizaje,
en sus redes sociales. Puede someterse a concurso de los que
reciban més me gusta.
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b. Anima a los participantes a identificar acciones futuras paraseguir
aplicando lo aprendido en sus interacciones con la comunidad y
promover un comportamiento y respuestas asertivas enotros.
Reporte: Se sugiere el uso de una herramienta digital interactiva en linea, para realizar el
disefio y reportes correspondientes. Presentar la evidencia de la publicacion en redes
sociales.
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10. Evaluacion por competencias

La evaluacion debe ser continua y permanente por lo que se considerara eldesempefio
en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especialénfasis en:

1.

2.

Realizar una evaluacién diagnéstica para identificar las areas de oportunidad
de los estudiantes.

Revision de los indicadores de desempefio del estudiante a través de un
instrumento de evaluacion y sus evidencias correspondientes, respectivamente:;
Rubricas, lista de cotejo, tablas de observacion, mapas mentales, mapas
conceptuales, entre otras.

Revision del desempenio individual y en equipo: Reporte de dinamicas,reportes
de actividades.

Evaluacién actitudinal a lo largo del semestre.

Evaluacién del proyecto considerando los factores de contenido, desarrollo,
actitudinal, habilidad del uso de las TIC's en el disefio de supresentacion y en el
manejo de estas, expresion oral, ademas de la conduccion de su presentacion.
Considerar las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas paraconstatar
los desempefios académicos de las actividades de aprendizaje.

Evidencias e instrumentos sugeridos para utilizar:

N RO RD = = = = = = = = = = O

Casos précticos — Lista de cotejo

Simulacion-Lista de cotejo

Mapa conceptual - Rubrica

Debate: Guia de observacion

Mapa mental - Rubrica

Infografias — Lista de cotejo

Organizadores graficos — Lista de cotejo

Reporte de busqueda o lecturas — Lista de cotejo
Reportes de casos practicas — Guias de observacion
Videos cortos en linea — Lista de cotejo

Internet- Lista de cotejo

Libro electrénico — Rubrica

Libro impreso-casos-libros-revistas especializadas
Foro-guia de observacion

Cémara Gesell- guia de observacion

Panel - guia de observaciéon

Periédico mural - Escala estimativa

Exposicion - Guia de observacion

Dibujo o esquema- Rubrica

Actividad gamificada- Rubrica

. Red social - guia de observacion.
. Préctica - guia de observacion, lista de cotejo
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